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Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
toimintaohje
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Asiallinen ja arvostava kohtelu kuuluu kaikille!
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H o I I o I q Jokaisella on vastuu omasta

kayttaytymisestaan ja velvollisuus
kohdella muita asiallisesti ja
arvostavasti!

1.Saate

Taman toimintaohjeen tavoitteena on edistaa turvallista, asiallista ja toisia arvostavaa tydymparistda.
Hollolan kunta edellyttaa henkildstolta asiallista kayttaytymista. Hairintaa tai epaasiallista kohtelua ei
suvaita missadan muodossa. Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan, jos tydssa esiintyy tyontekijaan
kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua,
tybnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan
poistamiseksi.

On tarkeaa tunnistaa, ettad kaikki kielteinen kayttaytyminen ei ole tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua
terveydelle vaaraa tai haittaa aiheuttavaa hairintia tai epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi lievat,
yksittaiset teot kuten satunnaiset puheet, eivat ole sellaista. Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan yleisen
hyvan tavan vastaista kayttaytymista toisia kohtaan. Epaasiallisen kayttaytymisen muuttuessa jatkuvaksi ja
jarjestelmalliseksi kielteiseksi toiminnaksi tai kayttaytymiseksi, se muuttuu hairinnaksi.

Hollolan kunta on allekirjoittanut toukokuussa 2026 Sosiaali- ja terveysministerion sitoumuksen toimiin
seksuaalisen hairinnan kitkemiseksi tydelamasta. Kunta sitoutuu edistamaan turvallista ja tasa-arvoista
tydymparistda ennaltaehkaisyn, puuttumisen ja avoimuuden keinoin, huomioiden myoés teknologiavalitteinen
hairinta.

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua voi olla:

e jatkuva vahattely, arvostelu tai nolaaminen

e toistuva huutaminen, uhkailu tai pelottelu

e seksuaalinen hairinta

e kohtuuttomat vaatimukset tai aikataulut

o tydtehtavien perusteeton pois ottaminen tai tydnteon perusteeton arvostelu tai vaikeuttaminen
o tietojen pimittdminen

e eristdminen tydyhteisosta

e epaasiallinen tydnjohto-oikeuden kayttaminen, ndyryyttavat kaskyjen antaminen

Tybnantajalla on oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tydntekoa seka paattaa tyotehtavien laadusta,
laajuudesta ja tydtavoista seka tyopaikan menettelytavoista. Hairintaa tai epaasiallista kohtelua ei ole:

e asiallinen tydnjohto ja perusteltu palaute

e tyon ja tydyhteisdn ongelmien kasittely

e perusteltu puuttuminen tydsuoritukseen

e suullisen huomautuksen tai kirjallisen varoituksen antaminen perustellusta syysta
e tyohon liittyvat paatokset, jotka tehdaan asiallisin perustein

Syytds hdirinnédsta tai epaasiallisesta kohtelusta on aina vakava asia. Perusteeton syyttaminen tai
perusteettomien huhujen levittaminen hairinnasta / epaasiallisesta kohtelusta on myés hairintaa /
epaasiallista kohtelua ja silld on seuraukset. Tydnantaja ottaa ilmoitetut tapaukset aina vakavasti ja selvittda
tilanteen taman ohjeistuksen mukaisesti.
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2. Selvitysprosessin toimintaohjeet

2.1. Hairinnan / epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutunut

Kerro hairitsijalle mahdollisuuksien mukaan selvasti ja asiallisesti, etta koet toiminnan tai puheet
epdasiallisina tai hairitsevina, eikd tdma ole hyvaksyttavaa. Epaasiallisen kohtelun tai hairinnan jatkuessa
huomauttamisesta huolimatta, tulkitaan se tahalliseksi. Mikali kaytds/toiminta jatkuu:

e kirjaa tapahtumat muistiin (mita, milloin, keta oli paikalla jne.)

o sailytd mahdolliset viestit, joita olet saanut hairitsijalta

e ota yhteys omaan esihenkilddsi TAl esihenkildn esihenkilédn, jos hairitsija on esihenkild

o tee kirjallinen ilmoitus hairinnastéa ja epaasiallisesta kohtelusta kohtuullisen ajan sisalla, asian
selvittdmisen helpottamiseksi.

Halutessasi voit pyytaa tydkaveria tai tydsuojeluvaltuutettua tueksesi. Ylla olevan toimintamallin mukaisesti
toimitaan myds tilanteissa, joissa kohteena on useampi henkild tai ryhma.

2.2. Tyontekija, jonka toiminta koetaan hairitsevana tai
epaasiallisena

Suhtaudu asiaan vakavasti ja asiallisesti. Alé vahéttele tydkaverin tuntemuksia, vaan pyri ndkemaan
tilanne hanen kannaltaan.

o Pysahdy ja ota palaute vastaan ilman puolustautumista tai vahattelya.

o Mieti asiaa toisen osapuolen nakdkulmasta ja mieti omaa kayttaytymistasi.

o Kerro oma nakemyksesi tilanteesta. Keskustele yhdessa asian esiin tuoneen kanssa, miettikaa
miten tilanteen voisi ratkaista.

e Ole valmis pyytdmaan ja antamaan anteeksi.

o Lopeta epaasialliseksi kohteluksi tai hairinnaksi koettu kayttaytyminen ja huolehdi ettei vastaava
toistu jatkossa.

Tarvittaessa kerro esihenkildlle, etta sinua syytetaan epaasiallisesta kohtelusta / hairinnasta. Voit keskustella
tilanteesta halutessasi myds tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusedustajan kanssa.

2.3. Jos havaitset hairintaa / epaasiallista kohtelua tyopaikalla

Jos havaitset hairintda tai epaasiallista kohtelua ty6paikalla — kohdistuipa se sinuun tai johonkuhun
muuhun — sinulla on velvollisuus puuttua tilanteeseen. Passiivinen seuraaja on osallinen hairintdan /
epaasialliseen kohteluun. Puutu tilanteeseen:

o Kerro hairitsijalle mahdollisuuksien mukaan asiallisesti, ettd hanen kayttaytymisensa on epaasiallista
ja kehota lopettamaan.

e Tarjoa hairinnan kohteeksi joutuneelle tukea/apua.

e Jos havaitset epaasiallisen kohtelun jatkuvan, kannusta hairinnan kohteeksi joutunutta tekemaan
asiasta ilmoitus ja ilmoittamaan esihenkilélle.
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2.4. llmoituksen tekeminen epaasiallisesta kohtelusta / hairinnasta

Tyontekija, joka kokee epaasiallista kohtelua tai hairintaa, tekee asiasta kirjallisen ilmoituksen tayttamalla
“llmoitus hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta” -lomakkeen. limoituksen tekija lahettaa taytetyn ja
allekirjoitetun lomakkeen sahkoépostitse:

o omalle esihenkildlleen TAI esihenkildn esihenkildlle, jos hairitsija on oma esihenkild
JA
e tyOsuojelujaokselle osoitteeseen tyosuojelu@hollola.fi.

Tydnantajan tulee ryhtya valittdmasti toimenpiteisiin saatuaan tiedon epaasiallisesta kohtelusta tai
hairinnasta. Tydsuojelujaos seuraa asian etenemista.

3. Esihenkilon toimintaohje

Kun esihenkilona saat tiedon hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta, ryhdy vilittomasti toimenpiteisiin.
Kyse ei ole harkinnanvaraisesta asiasta, vaan lakisaateisesta velvollisuudesta (Ty6turvallisuuslaki).
Esihenkildn vastuulla on asian selvittdminen ja tarvittavat toimenpiteet. Kuule molempia osapuolia ensin
erikseen jarjestettavissa selvittdmiskeskusteluissa ja kutsu sen jalkeen osapuolet yhteiseen
sovittelukeskusteluun. Kaydyt keskustelut tulee kirjata ja muistiot allekirjoittaa tilaisuudessa.

e Ota tieto vastaan rauhallisesti, asiallisesti, kyseenalaistamatta ja tekematta johtopaatoksia
etukéateen.

o Jarjesta molemmille osapuolille erilliset selvittamiskeskustelut, joissa kuulet molempia
osapuolia (hairintaa kokenutta ja hairitsijaksi nimettya) puolueettomasti. Selvittdmiskeskustelut
tulee jarjestdd mahdollisimman pian ilmoituksen saapumisen jalkeen. Varaa osapuolille erilliset
selvittamiskeskustelut ja toimita kutsu vahintaan 5 paivaa ennen keskustelua. Kerro molemmille
osapuolille, ettd saavat halutessaan pyytda keskusteluun mukaan tukihenkilén (tydsuojeluvaltuutettu,
luottamusedustaja, tyOkaveri).

o Varaa ensin hairintda kokevalle selvittdmiskeskustelu.

o Varaa sitten hairitsijaksi nimetylle selvittamiskeskustelu.

o Huolehdi, ettd selvittdmiskeskusteluihin osallistuu lisdksesi myds toinen tydnantajan
edustaja.

¢ Kutsu osapuolet yhteiseen sovittelukeskusteluun erillisten selvittimiskeskustelujen jalkeen.

Toimita kutsu sovittelukeskusteluun molemmille osapuolille ajoissa, vahintaan 5 paivaa ennen
keskustelua. Kerro molemmille, ettad he saavat halutessaan ottaa keskusteluun mukaan tukihenkilén
(tydsuojeluvaltuutettu, luottamusedustaja, tydkaveri).

o Huolehdi, etta sovittelukeskusteluun osallistuu lisaksesi myds toinen tydnantajan edustaja

o Johda yhteista sovittelukeskustelua ja huolehdi, ettd keskustelu pysyy aiheessa.

o Tarkenna ja selvita tosiseikkoja keskusteluun osallistuvilta keskustelun aikana.

o Anna molemmilla osapuolilla mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa asiaan.
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o Keskustelulla pyritdan 16ytdmaan keinoja siihen, miten vastaavat tilanteet voidaan jatkossa
estaa ja miten tasta eteenpain toimitaan. Keskustelussa voidaan miettia myds tukitoimia
esim. tydjarjestelyja, tydbnohjausta tai erillista jatkokeskustelua.

o Keskusteluissa esihenkild voi kdyttda apuna liitteeltd 10ytyvia apukysymyksia.

e Anna kirjallinen paatos allekirjoitettuna perusteluineen siitd, onko kyseessa ollut hairinta tai
epaasiallinen kohtelu. Paatds tulee antaa yhteisen sovittelukeskustelun jalkeen mahdollisimman
pian, viimeistaan kahden viikon kuluessa.

o Paatdksessa on hyva kerrata: mita vaitteita selvitettiin, milloin selvittamiskeskustelut
jarjestettiin osapuolten kanssa, mita selvityksessa ilmeni, tydnantajan arvio tilanteesta,
katsotaanko menettelyn olleen epaasiallista kohtelua tai hairintda, mita yhteisessa
sovittelukeskustelussa sovittiin, mita tydnantaja edellyttaa jatkossa ja miten tilannetta
seurataan.

o Tyonjohdollisista toimenpiteistad (esim. huomautus, varoitus) ei kirjata paatokselle mitaan,
vaan mahdollinen tydnjohdollinen toimenpide kasitelldén erikseen kunnan ohjeistuksen
mukaisesti.

o Esihenkild toimittaa paatdksen sovittelukeskustelussa mukana olleille, tydsuojelujaokselle
(tyosuojelu@hollola.fi) seka henkildstopaallikdlle.

Esihenkilon tulee asettaa rajat sille, mika on sallittua kayttaytymista tyoyhteis6ssa ja mika ei.

3.1. Tyonjohdolliset toimenpiteet

Tybnantaja harkitsee tapauskohtaisesti tydjohdollisia toimenpiteitd (suullinen huomautus, varoitus,
palvelussuhteen paattaminen) riippuen tilanteen vakavuudesta. Tydnjohdollisen toimenpiteen tarvetta
esihenkild arvioi koko hairinnan / epaasiallisen kohtelun selvittelyn ajan. Mikali yhteinen keskustelu ja
sopiminen asiasta ei johda epaasiallisen kohtelun tai hairinnan loppumiseen, esihenkild harkitsee
tyénjohdollisia toimenpiteitd hairitsijalle. Vakavin seuraus voi olla palvelussuhteen paattaminen.

Esihenkildn tehtdva on seurata yhteisesti sovittujen asioiden/toimenpiteiden toteutumista ja puuttua, mikali
asiat eivat etene sovitusti. Tapauskohtaisesti esihenkil voi harkita tydnjohdollisia toimenpiteita.

Tyénjohdollisiin toimenpiteisiin ryhdyttdessa noudatetaan kunnan ohjeistuksia tyénjohdollisista
toimenpiteista.

3.2. Hairintaa kokeneen ja hairinnasta syytetyn tukeminen

Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun selvittaminen voi olla henkisesti raskas prosessi kaikille osapuolille.
Seka ilmoituksen tehnyt, ettd ilmoituksen kohteena oleva henkil6 joutuvat kasittelemaan vaikeita
kokemuksia, tapahtumia ja ndkemyseroja. limoituksen huolellinen selvittdminen on kuitenkin tarpeen, jotta
molemmat osapuolet tulevat kuulluiksi ja tydnantaja voi muodostaa tilanteesta mahdollisimman objektiivisen
kasityksen.

Esihenkildn vastuulla on seurata tydyhteisen tilaa koko selvitysprosessin ajan ja sen jalkeen seka ohjata
tarvittaessa ilmoituksen tehnyt tai ilmoituksen kohteena oleva tyontekija esimerkiksi tydterveyshuoltoon, tuen
saamiseksi. Ohjaaminen ty6terveyteen voi tapahtua ilmoituksen selvittdmisen aikana tai sen jalkeen.
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Kielteiset kokemukset hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta voivat jaada vaivaamaan mielta viela
prosessin paattymisen jalkeenkin.

4. Tyosuojeluvaltuutettu

Ty6suojeluvaltuutettu toimii puolueettomana asiantuntija tilanteessa. Tydsuojeluvaltuutetun tehtadvana on:

Ohjata tyontekijaa toimimaan edelld mainittujen ohjeiden mukaisesti.
Tukea tydntekijaa asian kasittelyssa.

Osalllistua tyontekijan pyynnosta toimintamallin mukaisiin keskusteluihin.
Seurata, ettd asian kasittely etenee toimintamallin mukaisesti.

Tydsuojeluvaltuutetulla ei ole edunvalvonnallista roolia epaasiallisen kohtelun tai hairinnan selvittelyssa.
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LIITE Esihenkilon apukysymykset selvittelyn tueksi

Apukysymykset epaasiallista kohtelua tai hairintda kokeneen kanssa

Mita on tapahtunut?

¢ Mita konkreettisesti tapahtui?

¢ Mita sanottiin tai tehtiin? Kuka?

¢ Milloin tapahtumat tapahtuivat?

o Missa tilanteissa tapahtumat ovat esiintyneet?

e Kenet koet hairitsijaksi? Onko tilanteissa
mukana muita?

¢ Onko tilanteille silminnakijoita?

Vaikutukset

¢ Miten tilanne on vaikuttanut tyéskentelyysi?
o Miten tilanne on vaikuttanut tyohyvinvointiisi
tai tyoilmapiiriin?

e Onko tilanteesta aiheutunut huolta, stressia tai

muuta kuormitusta?

Toistuvuus ja laajuus

¢ Onko kyse yksittdisesta tapahtumasta vai
pidempaan jatkuneesta tilanteesta? Kuinka
kauan?

¢ Kuinka usein tilanteita on esiintynyt?

¢ Onko tilanteiden muoto muuttunut ajan
kuluessa?

¢ Minkalainen suhde on muihin tydyhteison
jaseniin? Miten tulet muiden kanssa toimeen?

Aiemmat toimenpiteet

o Oletko kertonut asiasta henkil6lle itselleen?
Milloin ja miten? Jos et ole kertonut, niin miksi?

e Miten han reagoi?

o Oletko keskustellut asiasta jonkun muun
kanssa tyopaikalla? Miten he ovat nahneet
tilanteen?

Ratkaisu tilanteeseen: Miten tilanteessa kannattaisi mielestasi edeta? Miten tilanne saadaan
ratkaistua? Miten estetdan vastaavat tapahtumat jatkossa?

Apukysymykset epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnésta syytetyn kanssa

Ndkemys tapahtumista

¢ Kerrotaan kuka syyttaa ja minkalaisesta
epaasiallisesta kohtelusta / hairinnasta.

¢ Miten itse kuvailet tilannetta?

¢ Tunnistatko kuvattuja tapahtumia?

¢ Miten tapahtumat ovat mielestasi edenneet?

o Mita tilanteessa tarkalleen sanoit tai teit?

e Mika oli toimintasi tarkoitus?

o Oliko tilanteessa lasna muita henkil6ita?

e Mika on kasityksesi tilanteeseen johtaneista
syista?

Vuorovaikutus

e Onko osapuolten valilla ollut aiemmin
ristiriitoja tai erimielisyyksia? Minkalaiset valit
nyt ovat?

e Oletko saanut palautetta toiminnastasi
ilmoituksen tehneeltd? Oletko saanut aiemmin
palautetta toiminnastasi joltain tydyhteisosta?

¢ Minkalainen suhde on muihin tydyhteisén
jaseniin? Miten tulet toimeen muiden kanssa?

Ratkaisu tilanteeseen: Miten tilanteessa kannattaisi mielestasi edeta? Miten tilanne saadaan
ratkaistua? Miten estetdan vastaavat Tapahtumat jatkossa?



